
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА
від 3 травня 2024 р. № 493 

Київ

Про внесення до деяких постанов Кабінету Міністрів 
України змін щодо окремих питань діяльності 
структурних підрозділів місцевих державних 

адміністрацій та виконавчих органів місцевих рад, на які 
покладено функції з питань ветеранської політики

Кабінет Міністрів України постан овляє :

Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни щодо окремих питань діяльності 
структурних підрозділів місцевих державних адміністрацій та виконавчих органів місцевих 
рад, на які покладено функції з питань ветеранської політики, що додаються.

Прем'єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

Інд. 73



ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 3 травня 2024 р. № 493

ЗМІНИ 
щодо окремих питань діяльності структурних підрозділів 
місцевих державних адміністрацій та виконавчих органів 

місцевих рад, на які покладено функції з питань 
ветеранської політики, що вносяться до постанов 

Кабінету Міністрів України

1. У Положенні про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 
затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 р. № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни” (ЗП України, 1994 р., № 9, 
ст. 218; Офіційний вісник України, 2004 р., № 2, ст. 46; 2009 р., № 3, ст. 85; 2010 р., № 65, 
ст. 2250; 2011 р., № 84, ст. 3078; 2012 р., № 7, ст. 249, № 77, ст. 3106, № 81, ст. 3272, № 97, 
ст. 3910; 2013 р., № 41, ст. 1477, № 68, ст. 2474; 2016 р., № 35, ст. 1360; 2017 р., № 38, ст. 
1204; 2018 р., № 68, ст. 2294; 2019 р., № 70, ст. 2456; 2021 р., № 35, ст. 2077; 2022 р., № 19, 
ст. 1038, № 57, ст. 3390):

1) в абзаці четвертому пункту 3 і першому реченні абзацу другого пункту 4 слова “за 
місцем реєстрації дитини” замінити словами “за задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо 
переміщених осіб) дитини”;

2) у пункті 7:

в абзаці першому слова “за місцем реєстрації ветерана” замінити словами “в порядку, 
встановленому цими органами”;

абзац другий замінити абзацами такого змісту:

“Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни”, “Посвідчення учасника війни” і 
відповідні нагрудні знаки, “Посвідчення члена сім’ї загиблого”, “Посвідчення члена сім’ї 
загиблого Захисника чи Захисниці України” видаються структурними підрозділами 
районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчими органами 
міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, на які покладено функції з питань 
ветеранської політики (далі - місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики), 
за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або адресою 
фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) особи.

Місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики забезпечують виконання 
таких функцій у межах наявної штатної чисельності.”.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n24
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n136
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n219
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n39


У зв’язку з цим абзаци третій і четвертий вважати відповідно абзацами четвертим і 
п’ятим;

абзац п’ятий викласти в такій редакції:

“Органи, зазначені в абзацах першому і другому цього пункту, вносять у триденний 
строк з дня прийняття відповідного рішення інформацію про осіб, яким видано посвідчення 
і нагрудні знаки ветеранів війни, до Єдиного державного реєстру ветеранів війни, а в разі 
відсутності технічної можливості для внесення такої інформації органи, уповноважені на 
видачу посвідчень (крім Мінветеранів), інформують щомісяця до 15 і 28 числа Мінветеранів 
із дотриманням вимог законодавства у сфері охорони інформації з обмеженим доступом 
про таких осіб (за наявності) за формою згідно з додатком 1.”;

3) у пункті 7-

1:

в абзаці другому слова “за місцем реєстрації ветерана” замінити словами “в порядку, 
встановленому цими органами”;

в абзаці третьому слова “орган соціального захисту населення за місцем реєстрації 
громадянина” замінити словами “місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської 
політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або 
адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) особи”;

4) у пункті 7-

2 слова “органів соціального захисту населення за місцем проживання 
громадянина” замінити словами “місцевих структурних підрозділів з питань ветеранської 
політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або 
адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) особи”;

5) в абзаці тридцять другому пункту 7-

3 і абзаці четвертому пункту 7-

4 слова “Про 
електронні довірчі послуги” замінити словами “Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги”;

6) абзац четвертий пункту 12-

1 викласти в такій редакції:

“Під час вручення нового посвідчення, видане раніше, вилучається для подальшого 
зберігання органом, який прийняв рішення про встановлення іншого статусу та видачу 
нового посвідчення.”;

7) пункт 13-

1 викласти в такій редакції:

“13-

1. У разі виникнення підстав, за якими особа втрачає право на статус, визначений 
Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
посвідчення, видане їй раніше, вилучається органом, уповноваженим на видачу посвідчень.

Інформацію про осіб, у яких вилучено посвідчення, органи, уповноважені на видачу 
посвідчень, у триденний строк з дня прийняття відповідного рішення вносять до Єдиного 
державного реєстру ветеранів війни, а в разі відсутності технічної можливості для внесення 
такої інформації подають Мінветеранів із дотриманням вимог законодавства у сфері 
охорони інформації з обмеженим доступом за формою згідно з додатком 2”.

2. У Порядку та умовахвиплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) 
або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n44
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n107
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n190
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n194
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n152
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n65
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10


під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни 
проти України, бойових дій та збройних конфліктів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 “Деякі питання виплати одноразової 
грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в 
районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів” (Офіційний вісник України, 2015 р., № 68, ст. 2234; 2019 р., № 70, ст. 2456; 2020 
р., № 89, ст. 2888; 2021 р., № 35, ст. 2098; 2023 р., № 40, ст. 2162):

1) пункт 11 викласти в такій редакції:

“11. Мінветеранів після прийняття Кабінетом Міністрів України рішення про 
виділення коштів із резервного фонду державного бюджету для виплати одноразової 
грошової допомоги та їх надходження на рахунок Мінветеранів перераховує відповідні 
кошти структурним підрозділам з питань соціального захисту населення або структурним 
підрозділам, на які покладено функції з питань ветеранської політики, обласних, Київської 
та Севастопольської міських держадміністрацій, які мають необхідну технічну та ресурсну 
спроможність для проведення такої виплати (далі - структурні підрозділи), для подальшого 
їх спрямування структурним підрозділам з питань соціального захисту населення або 
структурним підрозділам, на які покладено функції з питань ветеранської політики, 
районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчим органам 
міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, які мають необхідну технічну та 
ресурсну спроможність для проведення такої виплати (далі - місцеві структурні 
підрозділи).”;

2) у пункті 12:

в абзаці першому слова “структурним підрозділам з питань соціального захисту 
населення” замінити словами “структурним підрозділам”;

абзац другий викласти в такій редакції:

“Структурні підрозділи не пізніше ніж через три робочих дні надсилають рішення про 
призначення одноразової грошової допомоги місцевим структурним підрозділам.”;

в абзаці третьому слова “Органи соціального захисту населення” замінити словами 
“Місцеві структурні підрозділи”;

3) в абзаці першому пункту 13 слова “органами соціального захисту населення” 
замінити словами “місцевими структурними підрозділами”;

4) пункт 14 викласти в такій редакції:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n49
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n50
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n53
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n56


“14. Для отримання одноразової грошової допомоги особа, зазначена в рішенні 
міжвідомчої комісії, подає місцевому структурному підрозділу заяву про перерахування 
коштів для виплати одноразової грошової допомоги в паперовій або електронній формі із 
зазначенням рахунка в установі банку.

Заява може подаватися через центр надання адміністративних послуг. Заяви 
приймаються адміністраторами центру надання адміністративних послуг виключно із 
формуванням електронної справи і надсилаються місцевому структурному підрозділу не 
пізніше ніж протягом наступного робочого дня після її формування. Заяви в паперовій 
формі передаються місцевому структурному підрозділу не рідше ніж один раз на два тижні.

Місцеві структурні підрозділи (центри надання адміністративних послуг) можуть 
забезпечувати складення заяви в електронній формі, друк і надання заявникові для 
перевірки та підписання.

Одноразова грошова допомога виплачується особі шляхом її перерахування місцевим 
структурним підрозділом на рахунок в установі банку, зазначений особою, не пізніше ніж 
через три робочих дні після надходження коштів на рахунок місцевого структурного 
підрозділу.

У разі коли після виплати одноразової грошової допомоги за її одержанням 
звертаються інші члени сім’ї, батьки, утриманці загиблого (померлого) волонтера, питання 
щодо розподілу суми одноразової грошової допомоги вирішується за взаємною згодою 
таких осіб або в судовому порядку.”;

5) у пункті 15 слова “Органи соціального захисту населення” замінити словами 
“Місцеві структурні підрозділи”.

3. У постанові Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2018 р. № 119 “Деякі питання 
соціального захисту постраждалих учасників Революції Гідності” (Офіційний вісник 
України, 2018 р., № 23, ст. 778; 2019 р., № 88, ст. 2943; 2022 р., № 19, ст. 1038):

1) у Порядку надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності, 
затвердженому зазначеною постановою:

у пункті 3:

в абзаці другому слова “структурним підрозділам з питань соціального захисту 
населення обласних, Київської міської держадміністрацій” замінити словами “структурним 
підрозділам, на які покладено функції з питань ветеранської політики, обласних, Київської 
та Севастопольської міських держадміністрацій”;

абзац третій викласти в такій редакції:

“Структурні підрозділи, на які покладено функції з питань ветеранської політики, 
обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій не пізніше ніж через 
три робочих дні після надходження переліків осіб (змін до них) надсилають їх структурним 
підрозділам районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, 
виконавчим органам міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад, на які покладено 
функції з питань ветеранської політики (далі - місцеві структурні підрозділи з питань 
ветеранської політики).”;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF#n61
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF#n16


в абзаці другому пункту 4 слова “управління праці та соціального захисту населення 
Печерської районної у м. Києві держадміністрації” замінити словами “структурного 
підрозділу, на який покладено функції з питань ветеранської політики, Печерської районної 
в м. Києві держадміністрації”;

у пункті 5:

після абзацу першого доповнити пункт новим абзацом такого змісту:

“Місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики забезпечують 
виконання таких функцій у межах наявної штатної чисельності.”.

У зв’язку з цим абзаци другий і третій вважати відповідно абзацами третім і четвертим;

абзац четвертий викласти в такій редакції:

“Після прийняття рішення про надання особі статусу постраждалого учасника 
Революції Гідності та видачі їй відповідного посвідчення місцевий структурний підрозділ з 
питань ветеранської політики у триденний строк вносить таку інформацію до Єдиного 
державного реєстру ветеранів війни, а в разі відсутності технічної можливості для її 
внесення інформує Мінветеранів із дотриманням вимог законодавства у сфері охорони 
інформації з обмеженим доступом про таких осіб (за наявності) за формою, визначеною в 
додатку 1 до Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 р. № 302 (ЗП 
України, 1994 р., № 9, ст. 218; Офіційний вісник України, 2022 р., № 19, ст. 1038; 2024 р., 
№ 11, ст. 677).”;

у пункті 6 слова “Орган соціального захисту населення” замінити словами “Місцевий 
структурний підрозділ з питань ветеранської політики”;

у пункті 8:

абзац другий викласти в такій редакції:

“Після прийняття рішення про позбавлення особи статусу постраждалого учасника 
Революції Гідності та вилучення в неї відповідного посвідчення місцевий структурний 
підрозділ з питань ветеранської політики у триденний строк вносить таку інформацію до 
Єдиного державного реєстру ветеранів війни, а в разі відсутності технічної можливості для 
її внесення інформує Мінветеранів із дотриманням вимог законодавства у сфері охорони 
інформації з обмеженим доступом про таких осіб за формою, визначеною в додатку 2 до 
Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 р. № 302 (ЗП 
України, 1994 р., № 9, ст. 218; Офіційний вісник України, 2022 р., № 19, ст. 1038; 2024 р., 
№ 11, ст. 677).”;

доповнити пункт абзацом такого змісту:

“Місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської політики в місячний строк з 
дня прийняття відповідного рішення інформує орган Пенсійного фонду України, в якому 
особа перебуває на обліку, за формою, визначеною в додатку 1 до Положення про Реєстр 
осіб, які мають право на пільги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
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29 січня 2003 р. № 117 (Офіційний вісник України, 2003 р., № 5, ст. 177; 2017 р., № 86, ст. 
2614; 2022 р., № 80, ст. 4826; 2024 р., № 9, ст. 490).”;

у тексті Порядку слова “орган соціального захисту населення” в усіх відмінках і формах 
числа замінити словами “місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської політики” 
у відповідному відмінку і числі;

2) у Порядку виготовлення та видачі посвідчення “Постраждалий учасник Революції 
Гідності”, затвердженому зазначеною постановою:

у пункті 4:

абзац перший замінити абзацами такого змісту:

“4. Посвідчення та листи талонів постраждалим учасникам Революції Гідності 
видаються структурними підрозділами районних, районних у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрацій, виконавчими органами міських, районних у місті (у разі їх утворення) 
рад, на які покладено функції з питань ветеранської політики (далі - місцеві структурні 
підрозділи з питань ветеранської політики), за адресою задекларованого/зареєстрованого 
місця проживання (перебування) постраждалого учасника Революції Гідності.

Місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики забезпечують виконання 
таких функцій у межах наявної штатної чисельності.”.

У зв’язку з цим абзац другий вважати абзацом третім;

в абзаці третьому слова “управлінням праці та соціального захисту населення 
Печерської районної у м. Києві держадміністрації” замінити словами “структурним 
підрозділом, на який покладено функції з питань ветеранської політики, Печерської 
районної в м. Києві держадміністрації”;

в абзаці тридцятому пункту 6-

1 і абзаці четвертому пункту 6-

2 слова “Про електронні 
довірчі послуги” замінити словами “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги”;

у пункті 9 слова “Орган соціального захисту населення” замінити словами “Місцевий 
структурний підрозділ з питань ветеранської політики”;

у тексті Порядку слова “орган соціального захисту населення” в усіх відмінках і формах 
числа замінити словами “місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської політики” 
у відповідному відмінку і числі;

4. У пункті 9 Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які 
виконували бойове (службове) завдання із захисту незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності України в умовах безпосереднього зіткнення та вогневого 
контакту з військовими формуваннями інших держав і незаконними збройними 
формуваннями, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 березня 2020 
р. № 203 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 23, ст. 888; 2024 р., № 9, ст. 490):

1) абзац восьмий викласти в такій редакції:

“Інформація про заявників, яких позбавлено статусу учасника бойових дій, у 
триденний строк з дня прийняття відповідного рішення вноситься комісією або 
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міжвідомчою комісією до Єдиного державного реєстру ветеранів війни, а в разі відсутності 
технічної можливості для внесення такої інформації подається Мінветеранів у триденний 
строк з дня прийняття відповідного рішення за формою, визначеною в додатку 2 до 
Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 р. № 302 (ЗП 
України, 1994 р., № 9, ст. 218; Офіційний вісник України, 2022 р., № 19, ст. 1038; 2024 р., 
№ 11, ст. 677).”;

2) доповнити пункт абзацом такого змісту:

“Комісія або міжвідомча комісія в місячний строк з дня прийняття відповідного 
рішення інформує орган Пенсійного фонду України, в якому заявник перебуває на обліку, 
за формою визначеною в додатку 1 до Положення про Реєстр осіб, які мають право на 
пільги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 р. № 117 
(Офіційний вісник України, 2003 р., № 5, ст. 177; 2017 р., № 86, ст. 2614; 2022 р., № 80, ст. 
4826; 2024 р., № 9, ст. 490).”.

5. У постанові Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2022 р. № 1390 “Деякі питання 
строку дії посвідчень осіб з інвалідністю внаслідок війни на період воєнного стану” 
(Офіційний вісник України, 2022 р., № 101, ст. 6307):

1) у підпункті 1 пункту 1 слова “структурних підрозділів з питань соціального захисту 
населення районних, районних у м. Києві державних адміністрацій, виконавчих органів 
міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад” замінити словами “структурних 
підрозділів районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих 
органів міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, на які покладено функції з 
питань ветеранської політики”;

2) у пункті 2:

слова “структурні підрозділи з питань соціального захисту населення районних, 
районних у м. Києві державних адміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті 
(у разі їх утворення) рад” замінити словами “структурні підрозділи районних, районних у 
мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчі органи міських, районних у місті (у 
разі їх утворення) рад, на які покладено функції з питань ветеранської політики”;

доповнити пункт абзацом такого змісту:

“Структурні підрозділи районних, районних у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрацій, виконавчі органи міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, на 
які покладено функції з питань ветеранської політики, забезпечують виконання таких 
функцій у межах наявної штатної чисельності.”.

Про внесення до деяких постанов Кабінету 
Міністрів України змін щодо окремих питань 
діяльності структурних підрозділів місцевих 
державних адміністрацій та виконавчих органів 
місцевих рад, на які покладено функції з питань 
ветеранської політики
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.05.2024 № 493

Законодавство України
станом на 24.05.2024

чинний
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